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医保电子凭证

什么是医保电子凭证？

领取医保电子凭证有什么好处？

如何激活医保电子凭证？





国家医疗保障局推行医保电子凭证



用户覆盖
支付宝实名用户已覆盖绝大多数医保参保人
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323+万
本市的医保参保用户实现互联

网化。

莆田市参保用户 12+亿
目前是全球最大的一站式生活

方式平台。

全球用户

基于支付宝实名用户能力，通过支付宝App客户端内外以及媒体渠道
实现用户方便快捷领取、使用电子医保凭证
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……



医保电子凭证的作用
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医保电子凭证相关新闻



哪里使用医保电子凭证？

A 扫描铺设在药店、医院的支付宝宣传材料二维码

B 支付宝首页-付钱/收钱-医保码

C 支付宝首页-卡包-证件-医保电子凭证

D 支付宝首页-市民中心-医保电子凭证

E 支付宝首页-市民中心-医保-医保电子凭证

F 支付宝首页-市民中心-办事大厅-医保电子凭证

G 支付宝首页搜索-医保电子凭证



医保电子凭证在支付宝的入口

A  证件夹入口 B  市民中心入口 C  办事大厅入口 D  医保入口 E  搜索入口



医保电子凭证的激活流程
A  立即添加 B  同意协议并激活 C  采集人脸 D  立即使用 F  设置密码



医保电子凭证--领取作业推广码



医保电子凭证领取---扫码领取

刷脸认证 完成绑定领取医保电子凭证扫码



医保电子凭证领取



支付宝新用户权益

如果遇到用户没有支付宝怎么办？



支付宝新用户流程--在应用商店下载并注册

应用市场搜索支付宝并下载 输入手机号注册 输入验证码完成注册



支付宝新用户--扫码领取红包

使用新注册的支付宝，扫描拉新码，领取红包，按系统提示，完成实名认证（扫脸认证），领取红包



支付宝新用户流程--完成话费充值

身份验证成功后，使用10元话费红包进行充值，注意支付金额是否为“0”元



新用户福利视频教程



支付宝医保电子凭证支付流程

参保人扫码 去支付 点击立即使用 展码支付



给消费者的支付奖励
第一重礼 第二重礼 第三重礼 红包位置

消费者第一次激活医保电子凭证，并
进行一笔满5元的医保支付，即可领取
最高100元的现金红包，用户每日最多
获得1次，活动期间最多获得3次。。

消费者在医保码付款页进入福利专区，
在医院完成一笔医保电子凭证支付，
即可领取最高99元的现金红包。

消费者每笔医保支付后，可直接在付
款完成页参与抽奖，最高可得10000元
现金红包。

消费者进入卡包，在优惠券中即可查
看自己获得的现金红包，红包可用于
日常消费。



医保电子凭证业务答疑

• 问：参保人绑定医保电子凭证是否需要携带医保卡？

• 答：绑定电子医保码不需要医保卡，只要确定绑定人有医保卡，支付宝跟医保
卡是同一个人就可以绑定。

• 问：消费者是否可绑定非本人的医保电子凭证？

• 答：不可以，消费者只能绑定本人的医保电子凭证。

• 问：参保多长时间可绑定医保电子凭证？

• 答：参保半年以上。

• 问：医保电子凭证能否查询医保余额或者医保消费明细？

• 答：可以通过支付宝App内的电子社保卡模块查询；

• 查询路径：支付宝App首页-市民中心-医保-医保电子凭证



如何帮助更多人激活医保电子凭证

• 方法一：通过线上媒介（微信朋友圈，微信群）的方式，群发消息引导参保

人到场激活医保电子凭证；

• 方法二：通过线下媒介（村广播、传单）的方式，引导参保人到场激活医保

电子凭证；

• 方法三：通过老带新方式，成功参加活动用户邀请周边用户的形式，引导参

保人到场激活医保电子凭证。



医保电子凭证官方联络人

李黎飞：13911861056



感谢大家

支付宝（中国）网络有限公司


